SUULINE KAEBUS

Hambaravikabineti personal on kohustatud kaebusega seotud probleeme lahendama oma
padevuse piires.

KIRJALIK KAEBUS

Kirjalikule kaebusele vastab OU DENTALES juhataja 25 tédpéaeva jooksul. Juhataja taidab ka

kaebuse registreerimise vormi.
KAEBUSTE LABIVAATAMINE

Ametlik kaebuste menetlemise protseduur kaivitub allkirjastatud kirjalike kaebuste/avalduste
laekumisel voi piisava informatsiooniga kaebuste esitaja kohta varustatud kaebuste arvestamise

vormi olemasolul.

Sissetulnud kaebus registreeritakse ettepanekute ja kaebuste registris.

Juhataja algatab uurimise, selgitab asjaolud ja vastab kaebusele 25 paeva jooksul. Juhul, kui
kaebusele ei ole vdimalik vastata tahtajaks, teavitatakse sellest kaebuse esitajat.

Kui saabunud kaebus viitab ametkondliku uurimise vajadusele, otsustab juhataja, kas ja millal
alustada uurimist.

Koik kaebuse uurimise kaigus voetud seletuskirjad ja tehtud intervjuud tuleb dokumenteerida ja
lisada I6pparuandele. Lépparuanne peab sisaldama kaebuse esitaja nime, aadressi ja
telefoninumbrit, isikute andmeid, kes on kaebusega seotud, kaebuse kokkuvétet ja tarvitusele
voetud meetmeid, kaebusega seotud kirjavahetust ja kaebuse seisu (I6petatud voi kdigusolev,
st. edasikaebamisel).

Lépparuannet kaebuse kohta tuleb sailitada tervishoiuasutuses 5 aastat.

Juhul, kuikaebuse-esitaja-ei-ole-tahendusega rahul, on tal véimalus ja digus p66rduda
Haig€kassa piirkondliku struktuurtiksuse voi Ternishoiuameti jarelvalveosakonna poole.

EESTI HAIGEKASSA TARTU OSAKOND TERVISHOIUAMET
Pollu 1a, 50303 Pollu 1a, 50303
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